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DOUBLE DIMENSION

• Un marché « hors place »
– Une intention de séjour, de découverte, 

– Une attente d’information, un « panier » à concevoir, 
suggérer, développer…

– Un client à séduire pour déclenchement de séjour

>>> les prospects touchés par téléphone, fax, courrier ou internet

• Un marché « sur place »
– Une clientèle déjà présente sur le territoire,

– Une attente d’information, de suggestions

– Un client à séduire pour enrichissement de séjour … un 
client à satisfaire, à fidéliser

>>> les clients sur site, au comptoir.
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• En 2008, plus de 25,5% des demandes étrangères d’informations 
touristiques enregistrées par les structures d’accueil varoises 
proviennent des clientèles britanniques.

• La grande majorité des demandes de cette clientèle est enregistrée 
auprès des points d’accueil de l’espace littoral, soit 68,5% des 
demandes contre 31,5% pour les territoires de l’arrière-pays.

Répartition des demandes anglaises 

selon l'espace touristique varois en 2008
(en % d'actes qualifiés)

Littoral

69%

Arrière-Pays

31%
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Le marché Britannique

en séjour dans

lõarri¯re-pays varois

(Pays de Fayence, Cïur du Var, Drac®nie, 

Provence Verte, Haut Var Verdon)
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Lors de leur séjour dans l’arrière-pays varois, près d’un britannique sur 
deux se rendant dans un point d’accueil varois, est de passage.

Les demandes des client¯les britanniques en s®jour dans lõarri¯re-pays varois

La durée des séjours

Estimation de la durée des séjours de la clientèle 

britannique « sur place »

(en % des actes qualifiés)Durée moyenne de séjours des clientèles anglaises dans le 

haut-pays varois en 2008 (en % d'actes qualifiés)

A la journée

5%

Courte durée

14%

Longue durée

30%

De passage

51%
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Les séniors britanniques 
(40%) sont les principales 
clientèles à s’informer 
auprès des points 
d’accueil pour préparer 
leur séjour dans le Var en 
2008. 

Les demandes des client¯les britanniques en s®jour dans lõarri¯re-pays varois

Les segments de  clientèle

Le profil des clientèles britanniques 
(en % d'actes qualifiés)

Couple Jeune Actif

36%

Famille

22%

Senior

40%

Groupe

2%

A noter que les séniors britanniques privilégient la recherche d’informations 
sur place lors de leur séjours. Tandis que les couples jeunes actifs vont plutôt 
effectuer des demandes en amont de leur séjour dans le Var.

Ils sont suivis par les couples jeunes actifs (36%), puis les familles (22% 
des actes qualifiés).



Observation, 

analyse et pilotage

Département 

du Var

2009 

--------

CDT Var 

Service Qualité-

Observation

Tableau de 

bord

Accueil & Conseil

en Visites & Séjours

DEMARCHE

&

SYSTEME

D ’INFORMATION

ACVS
NET

Lors de leur séjour dans le Var, les Britanniques recherchent en priorité 
un hôtel (40% des demandes).

Les demandes des client¯les britanniques en s®jour dans lõarri¯re-pays varois

Les modes dõh®bergements

Les modes d'hébergements des clientèles anglaises 

en 2008 (en % d'actes qualifiés)

Hôtel

40%

Gîte / meublé

5%

Hebergements 

collectifs

8%

Camping

15%

Chambre d'hôtes

32%

Viennent ensuite des demandes portant sur les chambres d’hôtes (32% des 
demandes) ou encore les campings (15% des demandes).
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Axe 1 (69.09%)

Axe 2 (30.90%)

Camping

Chambre d'h¹tes

G´te / meubl®

H¹telH®bergements collectifs

Couple Jeune Actif

Famille

Senior

Les demandes  en hébergement  selon le type de clientèles

Dans la recherche d’une location pour un 
séjour dans le Var, les couples jeunes actifs
anglais privilégient l’hôtel ou encore le 
camping.

En contactant un office de 
tourisme varois, les séniors 
britanniques s’informent sur 
les gîtes / meublés de 
tourisme et sur les chambres 
d’hôtes.

Les familles semblent 
également s’intéresser 
aux gîtes et meublés de 
tourisme mais aussi aux 
hébergements collectifs.

Les demandes des client¯les britanniques en s®jour dans lõarri¯re-pays varois
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Les demandes des client¯les britanniques en s®jour dans lõarri¯re-pays varois

Les motivations / activités

22,1%

19,2%

15,3%

11,3%

9,6%
8,6%

4,2%
2,9% 2,5% 2,5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Patrimoine Animation Loisirs Pleine

Nature

Art De

Vivre

Autres Sport Excursion Enfants Nautisme

Parmi les 10 principales demandes d’activités pratiquées par les Britanniques, 
la découverte du patrimoine, l’animation et les loisirs arrivent en tête des 
demandes.
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Axe 1 (84.01%)

Axe 2 (15.98%)

Patrimoine

AnimationLoisirs

Pleine Nature

Art De Vivre

Sport

Excurs ion

Nautisme

Enfants

Couple Jeune Actif

Famille

Senior

Les séniors se dirigent vers les points accueil du Var pour 
obtenir des informations sur la découverte du patrimoine 
ou encore sur le programme des animations.

Les familles
recherchent des 
informations sur les 
loisirs ou encore 
sur les activités 
pour les enfants.

Les couples jeune actifs privilégient plutôt la découverte de l’art 
de vivre, les activités de pleine nature mais également les 
excursions et les activités sportives.

Les demandes dõactivit®s  selon le type de client¯les

Les demandes des client¯les belges en s®jour dans lõarri¯re-pays varois
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Le marché Anglais 

en séjour sur 

le littoral varois

(Var Estérel, Golfe de Saint Tropez, Provence 

Méditerranée)
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Dans les points accueil du littoral varois, 66% des clientèles britanniques
déclarent être en vacances pour un long séjour.

Les demandes des clientèles anglaises en séjour sur le littoral varois

La durée des séjours

Durée moyenne des séjours des Britanniques 

sur le littoral varois (en % d'actes qualifiés)

Longue durée

66%

A la journée

15%

De passage

12%

Courte durée

7%
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Les demandes des clientèles anglaises en séjour sur le littoral varois

Les  segments de clientèles

Le profil des clientèles britanniques 
(en % d'actes qualifiés)

Senior

43%

Couple Jeune Actif

35%

Famille

22%

Groupe

0%

Comme dans le haut-pays 
varois, 43% des clientèles 
s’adressant à un point 
d’accueil sont des séniors.

Ils sont suivis par les 
couples jeunes actifs qui 
représentent 35% des 
demandes d’informations.

Les familles anglaises représentent 22% des demandes d’information dans 
les points d’accueil du littoral varois en 2008.
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Pour leur séjour dans l’espace littoral varois, les Britanniques recherchent 
principalement un hébergement en hôtel (58% des actes qualifiés 
concernant ce mode d’hébergements).

Les demandes des clientèles anglaises en séjour sur le littoral varois

Les modes dõh®bergement

Les modes d'hébergements privilégiés par les 

clientèles britanniques sur l'espace littoral 
(en % d'actes qualifiés)

Hôtel

58%
Camping

25%

Gîte / meublé

1%

Hébergement 

collectif

5%
Chambre d'hôtes

11%

Dans une moindre mesure, ils se renseignent également sur l’hôtellerie de 
plein air (25% des actes qualifiés) ou encore la location d’une chambre 
d’hôtes (11%).
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Axe 1 (70.31%)

Axe 2 (29.68%)

Camping

Chambre d'h¹tes

G´te / meubl®

H¹tel

H®bergement collectif

Couple Jeune Actif

Famille

Senior

Les demandes en hébergement « rural » de type gîte / meublé de tourisme ou 
encore chambre d’hôtes, réceptionnées par les points d’accueil situés sur le 
littoral varois, proviennent essentiellement des séniors anglais.

Aux préférences des séniors 
anglais s’opposent celles des 
couples jeunes actifs qui 
tendent plutôt à privilégier les 
hôtels ou encore l’hôtellerie 
de plein air.

Les demandes des clientèles anglaises en séjour sur le littoral varois

Les demandes en hébergement selon le type de clientèles

Quant aux familles, elles s’intéressent 
plutôt aux hébergements collectifs.
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Les demandes des clientèles anglaises en séjour sur le littoral varois

Les motivations / activités

21,8%

16,9%

14,3%
13,3%

8,7% 8,3%

5,8%
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Parmi les 10 principales demandes d’activités pratiquées par les Britanniques, 
la découverte du patrimoine, l’animation et les loisirs arrivent en tête des 
demandes.

Remarquons que lorsqu’ils sont sur le littoral, ils sont demandeurs d’activités 
liées à l’excursion.



Observation, 

analyse et pilotage

Département 

du Var

2009 

--------

CDT Var 

Service Qualité-

Observation

Tableau de 

bord

Accueil & Conseil

en Visites & Séjours

DEMARCHE

&

SYSTEME

D ’INFORMATION

ACVS
NET

A xe 1 (87.76% )

A xe 2 (12.23% )

A nimation

A rt De V ivre

E nfants
E xcursion

Loisirs

Nautisme

P atrimoine

P leine Nature

S port

Couple Jeune Actif

Fam ille S enior

Les séniors britanniques 
s’informent sur la découverte 
du patrimoine varois.

Les couples jeunes actifs
s’orientent vers la découverte de 
l’art de vivre, le programme des 
animations et les activités de 
pleine nature proposées dans 
l’espace balnéaire.

Les familles souhaitant 
séjourner dans l’espace 
littoral  recherchent des 
activités liées aux loisirs.

Les demandes des clientèles anglaises en séjour sur le littoral varois

Les  demandes  dõactivit®s selon le type de client¯les
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Arrière-pays Littoral

51% des demandes sont le fait de clientèles de 

passage

66% des demandes sont le fait de clientèle en 

long séjour

40% des demandes proviennent des séniors ; 

36% des couples jeunes actifs et 22% des 

familles

43% des demandes proviennent des séniors ; 

35% des CJA ; 22% des familles

40% des demandes concernent l’hôtellerie ; 

32% les chambres d’hôtes ; 15% les campings 

;  8% les hébergements collectifs et 5% les 

gîtes et meublés

58% des demandes concernent les hôtels, 25% 

les campings, 11% les chambres d’hôtes,  5% 

les hébergements collectifs et 1% les 

gîtes/meublés ; 

Les séniors privilégient les gîtes / meublés de 

tourisme ; les familles s’intéressent notamment 

aux hébergements collectifs ; les CJA : les 

hôtels, les ch. D’hôtes et les campings

Les séniors privilégient les gîtes/meublés et les 

chambres d’hôtes ; les CJA : les hôtels et les 

campings ; les familles : l’hébergement collectif

Patrimoine, animation, loisirs et pleine nature 

sont les 4 principales activités recherchées

Patrimoine, animation, loisirs et excursions sont 

les 4 principales activités recherchées

Les séniors s’informent sur le patrimoine et le 

programme des animations ; les CJA : la pleine 

nature, l’art de vivre, les excursions et le sport ; 

les familles : loisirs et activités enfants

Les séniors s’informent prioritairement sur le 

patrimoine ; les CJA : l’art de vivre, la pleine 

nature et les animations ; les familles sur les 

loisirs, les excursions et les activités enfants


