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En 2008, preés de 37% des demandes francaises d’informations
touristiques enregistrées par les structures d’accueil varoises
proviennent des clienteles de PACA.

La majorité des demandes sont enregistrées aupres des points
d’accueil de I’espace littoral, soit 58% des demandes contre 42% pour
les territoires de l’arriere-pays.

Répartition des demandes de la clientele de PACA

selon l'espace touristique
(en % d'actes qualifiés)

Arriére Pays
42%

Littoral
58%
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Les demandes des clienteles de PACA en séjour dans I'arriére-pays varois

Pour un séjour dans l’arriere-pays varois, 73% des clienteles de PACA,
contactant un point d’accueil varois, sont de passage.

La durée moyenne de séjour des clienteles de PACA
(en % d'actes qualifiés)

courte durée 212 J(Zurnee
8% 6%
longue durée

13%

de passage
73%
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Tableau de 48% des demandes émises aupres des points d’accueil varois du haut
bord pays, proviennent des couples jeunes actifs.

Ils sont suivis par les demandes des séniors (36%) puis des familles (15%).
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Les demandes des clienteles de PACA en séjour dans I'arriére-pays varois

Les modes d'hébergement privilégiés

par les clientéles de PACA
(en % d'actes qualifiés)

Hébergement

collectif
Camping [ 6%

11%

Gite / meublé
43%

Hotel
18%

Chambre d'hbtes
22%

Pour un séjour dans le Var, les clientéles régionales recherchent d’abord
un gite ou meublé de tourisme (43% des demandes). Viennent ensuite la
chambre d’hotes (22% des actes qualifiés), 1'hotel (18%).
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Les demandes des clienteles de PACA en séjour dans I'arriére-pays varois

Lors de leur déplacement dans le
Var, les séniors privilégient la

Axe 2 (1097% o
recherche d’hotels.
Seni Hit el
meubl ®
Les familles s’informent
Les couples jeunes actifs sur les campings et
vont s’orienter vers les hébergement collectif.

gites / meublés de
tourisme et les chambres
d’hotes.
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Accueil & Conseil Les activités recherchées par les clienteles régionales
s lieliss o ZEjolle (en % d'actes qualifiés)
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D 'INFORMATION 40% 1
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analyse et pilotage 25% A
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0f -
10% 54%  53% )
5% - . 3’0/0 2!3% 1,50/0 1,30/0
0% T T T T T T - T T _ T __I
Service Qualite- Animation  Autres Loisirs ~ Patrimoine  Pleine Art De Sport Enfants Excursion Affaires
Cleerzien Nature Vivre
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Parmi les 10 principales motivations de séjour des clienteles de PACA, le
programme des animations est I'information la plus demandée.

ComITE DEPARTEMENTAL
Du TOURISME
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Les demandes des clienteles de PACA en séjour dans I'arriére-pays varois

Les séniors demandent en

priorité le programme des Les familles s’intéressent
animations. a la découverte du
patrimoine, aux activités
Axe 2 (17.26%) de pleine nature mais
Excutsion également aux activités

pour les enfants.

Patrimoine

Animatien

eine Nature Enfants

ArtDe Vivre

Loisirs

Nautisme

le Jeune A
Sport
()

Les couples jeunes actifs se dirigeront vers les loisirs ou
encore les activités sportives.
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Les demandes des clienteles de PACA en séjour sur le littoral varois

Pour un séjour sur le littoral varois, 45% des clienteles régionales qui se
rendent dans les points d’accueil varois, sont de passage.

La durée moyenne des séjours des clientéles régionales
(en % d'actes qualifiés)

courte durée
9%

alajournée
10%

de passage
45%

longue durée
36%
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Les demandes des clienteles de PACA en séjour sur le littoral varois

Le profil des clientéles régionales
(en % d'actes qualifiés)

Famille Groupe
8% 1%

Senior
55%

Couple Jeune Actif
36%

55% des séniors contactent un point d’accueil varois afin de préparer
leur séjour.

IIs sont suivis par les couples jeunes actifs (36% des demandes
qualifiés).
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Les demandes des clienteles de PACA en séjour sur le littoral varois

Les modes d'hébergements privilégiés par les
clientéles régionales (en % d'actes qualifiés)

Hébergement

Chambre d'hdtes Coéllloe/Ctlf
5% _\ 0

Camping
10%

Hotel
46%

Gite / meublé
35%

Pour leur hébergement, 46% des clienteles régionales s’informent sur

les hotels. Viennent ensuite les demandes sur les gites / meublés de

tourisme (35%) puis 1'hotellerie (10%).
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SYSTEME
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. LA el
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Tableau de
bord Par leur position centrale, les couples

jeunes actifs recherchent
principalement des hotels et des gites
/ meublés de tourisme.

Les séniors vont préférer
I’hotel.
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Du TOURISME
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Les activités recherchées par les clienteles régionales
(en % d'actes qualifiés)

DEMARCHE
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SYSTEME
D INFORMATION 50,1%
50% -
Observation, 40% 1
analyse et pilotage
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Le programme des animations est la principale information demandée
par les clienteles régionales aux OTSI varois.

ComITE DEPARTEMENTAL
Du TOURISME
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Les demandes des clienteles de PACA en séjour sur le littoral varois

Axe 2 (11.21%)

Senior

Animation

@ Excursion

Le programme des animations se
placent au ceeur des demandes de
toutes les clienteles et cela quelque soit
leur profil.

Enfants

[

Patrimoine Lpisirs
Couple Jeune Actif /P Ine Nafture
\\_1/ Nautisme
ArtDe Vivre o
Sport
o

Toutefois, les couples jeunes actifs
s’'informent également sur les
activités de loisirs et de pleine
nature.

Les familles recherchent des
activités pour les enfants.
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Bilan de la demande touristique du
march® Provence Al

Arriére-pays

Littoral

73% des demandes sont le fait de clienteles
de passage

45% des demandes sont le fait de clientéle
de passage et 36% en long séjour.

48% des demandes proviennent des couples
jeunes actifs, 36% des séniors et 15% des
familles

55% des demandes proviennent des séniors ;
36% des couples jeunes actifs ; 8% des
familles

43% des demandes concernent les
gites/meublés de tourisme ; 22% les
chambres d’hotes ; 18% les hotels

46% des demandes concernent les hotels ;
36% les gites ; 10% les campings

Les séniors privilégient les hétels ; les
familles : les hébergements collectifs et
campings ; les CJA : les chambres d’hotes et
gites / meublés

Les séniors privilégient les hétels ; les CJA :
les gites / meublés de tourisme et les hotels ;
les familles : les gites / meublés de tourisme

Le programme des animations est la
principale demande aupres des OTSI (41%
des demandes)

Le programme des animations est la
principale demande aupres des OTSI (50%
des demandes)

Les familles s’informent sur le patrimoine, la
pleine nature et les activités « enfants » ; les
CJA : les loisirs et le sport ; les seniors : le
patrimoine et 'animation

Les familles s’informent également sur les
activités enfants ; les séniors : le patrimoine ;
les couples jeunes actifs : loisirs et pleine
nature




