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DOUBLE DIMENSION

• Un marché « hors place »
– Une intention de séjour, de découverte, 

– Une attente d’information, un « panier » à concevoir, 
suggérer, développer…

– Un client à séduire pour déclenchement de séjour

>>> les prospects touchés par téléphone, fax, courrier ou internet

• Un marché « sur place »
– Une clientèle déjà présente sur le territoire,

– Une attente d’information, de suggestions

– Un client à séduire pour enrichissement de séjour … un 
client à satisfaire, à fidéliser

>>> les clients sur site, au comptoir.
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• En 2008, près de 2,5% des demandes d’informations touristiques 
françaises enregistrées par les structures d’accueil varoises 
proviennent des clientèles du Nord Pas de Calais.

• La majorité des demandes sont enregistrées auprès des points 
d’accueil de l’espace littoral, soit 86% des demandes contre 14% pour 
les territoires de l’arrière-pays.

Répartition des demandes des clientèles du 

Nord Pas de Calais selon l'espace touristique 

(en % d'actes qualifiés)

Arrière-pays

14%

Littoral

86%
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Le marché 

Nord Pas de Calais

en séjour dans

lõarri¯re-pays varois

(Pays de Fayence, Cïur du Var, Drac®nie, 

Provence Verte, Haut Var Verdon)
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Pour un séjour dans l’arrière-pays varois, 57% des clientèles du Nord Pas 
de Calais, contactant un point d’accueil varois, viennent pour un long séjour.

Les demandes des client¯les du Nord Pas de Calais en s®jour dans lõarri¯re-pays 

La durée des séjours

La durée moyenne des séjours des clientèles 

du Nord Pas de Calais 

(en % d'actes qualifiés)

longue durée

57%
de passage

25%

courte durée

14%

à la journée

4%
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42% des demandes émises auprès des points d’accueil varois du haut 
pays, proviennent des familles. 

Ils sont suivis par les demandes des couples jeunes actifs (32%) puis des 
séniors (22%).

Les demandes des client¯les du Nord Pas de Calais en s®jour dans lõarri¯re-pays

Les segments de  clientèle

Le profil de la clientèle du Nord Pas de Calais

(en % d'actes qualifiés)

Famille

42%

Couple Jeune Actif

32%

Senior

22%

Groupe

4%
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Pour un séjour dans le Var, les clientèles du Nord Pas de Calais 
recherchent d’abord un gîte ou meublé de tourisme (31% des demandes). 
Viennent ensuite le camping (31%), l’hébergement collectif (15%).

Les demandes des client¯les du Nord Pas de Calais en s®jour dans lõarri¯re-pays

Les modes dõh®bergements

Les modes d'hébergements privilégiés par les 

clientèles du Nord Pas de Calais 

(en % d'actes qualifiés)

Gîtes / meublés

31%

Camping

31%

Hébergement 

collectif

15%

Hôtel

14%

chambres d'hôtes

9%
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Les demandes en hébergement  selon le type de clientèles

Les demandes des client¯les du Nord Pas de Calais en s®jour dans lõarri¯re-pays

Axe 1 (80.05%)

Axe 2 (19.94%)

Camping

Chambre d'h¹tes

G´te / meubl®

H¹tel

H®bergement collectif

Couple Jeune Actif

Famille

Senior

Dans la recherche d’un hébergement, les séniors vont s’informer sur les gîtes / 
meublés comme l’ensemble des clientèles mais plus particulièrement sur les 
chambres d’hôtes et les hôtels.

Les couples jeunes actifs
s’informent plutôt sur la 
location de gîtes / 
meublés de tourisme ou 
encore sur les campings.

Les familles s’intéressent aussi aux 
campings et dans une moindre 
mesure aux hébergements 
collectifs.
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Les demandes des client¯les du Nord Pas de Calais en s®jour dans lõarri¯re-pays

Les motivations / activités

Parmi les 10 principales motivations de séjour des clientèles du Nord Pas de 
Calais, la découverte du patrimoine, le programme des animations, les 
loisirs et la pleine nature sont les activités les plus privilégiées.

Les activités recherchées par les clientèles du Nord Pas de Calais 
(en % d'actes qualifiés)

23,5%

18,6%
17,5%
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Les demandes dõactivit®s  selon le type de client¯les

Les demandes des client¯les du Nord Pas de Calais en s®jour dans lõarri¯re-pays 

Axe 1 (87.24%)

Axe 2 (12.75%)

Animation

Art De Vivre
Enfants

Excursion

Loisirs

Nautisme

Patrimoine

Pleine Nature

Sport

Couple Jeune Actif

Famille

Senior

Le programme des animations se place au cœur des demandes des clientèles du 
Nord Pas de Calais.

Les séniors
s’informent sur la 
découverte du 
patrimoine.

Les couples jeunes actifs s’intéressent également aux activités de pleine 
nature.

Les familles vont plutôt s’orienter vers les activités de loisirs et celles liées 
aux enfants.
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Le marché 

Nord Pas de Calais 

en séjour sur 

le littoral varois

(Var Estérel, Golfe de Saint Tropez, 

Provence Méditerranée)
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Pour un séjour sur le littoral varois, 82% des clientèles du Nord Pas de 
Calais qui se rendent dans les points d’accueil varois déclarent être en 
vacances pour un long séjour.

Les demandes des clientèles du Nord Pas de Calais en séjour sur le littoral 

La durée des séjours

La durée moyenne des séjours des clientèles 

du Nord Pas de Calais

 (en % d'actes qualifiés)

longue durée

82%

de passage

8%

courte durée

7%

à la journée

3%
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41% des couples jeunes actifs du Nord Pas de Calais contactent un 
point d’accueil varois afin de préparer leur séjour.

Ils sont suivis par les séniors (34% des demandes qualifiés) puis des 
familles (25%).

Les demandes des clientèles du Nord Pas de Calais en séjour sur le littoral

Les  segments de clientèles

Le profil des clientèles du Nord Pas de Calais 

(en % d'actes qualifiés)

Couple Jeune Actif

41%

Senior

34%

Famille

25%

Groupe

0%
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Pour leur hébergement, 46% des visiteurs du Nord Pas de Calais 
s’informent sur les gîtes / meublés de tourisme. Viennent ensuite, les 
demandes sur l’hôtellerie (23%) et sur l’hôtellerie de plein air (21%).

Les demandes des clientèles du Nord Pas de Calais en séjour sur le littoral 

Les modes dõh®bergement

Les modes d'hébergements privilégiés par les 

clientèles du Nord Pas de Calais 

(en % d'actes qualifiés)

Gîtes / meublés

46%

Hôtel

23%

Camping

21%

chambres d'hôtes

5%

Hébergement 

collectif

5%
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Les demandes des clientèles du Nord Pas de Calais en séjour sur le littoral 

Les demandes en hébergement selon le type de clientèles

Les résultats obtenus sur les demandes en 
hébergement selon le type de clientèles ne sont pas 

assez significatifs pour proposer une analyse.

Nous avons donc choisi de ne pas présenter d’analyse 
sur ce point.
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Les demandes des clientèles du Nord Pas de Calais en séjour sur le littoral 

Les motivations / activités

Patrimoine, animation, loisirs et pleine nature sont les 4 activités les 
plus demandées par les clientèles franciliennes séjournant sur l’espace 
littoral varois.

Les activités recherchées par les clientèles du Nord Pas de Calais

(en % d'actes qualifiés)
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A xe 1 (91.42% )

A xe 2 (8.57% )

A nimation

A rt De V ivre

E nfants

E xcursion

Loisirs

Nautisme

P atrimoine

P leine Nature

Couple Jeune Actif

Fam ille

S enior

Les demandes des clientèles du Nord Pas de Calais en séjour sur le littoral 

Les  demandes dõactivit®s selon le type de client¯les

La pleine nature, l’animation sont au cœur des demandes des clientèles du Nord 
Pas de Calais.

Toutefois, les familles s’intéressent 
également aux loisirs et aux activités 
pour les enfants

Les séniors recherchent principalement des activités liées à la découverte 
du patrimoine.

Les couples jeunes actifs s’informent sur la découverte de l’art de vivre, 
les excursions et les activités nautiques.
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marché Nord Pas de Calais

Arrière-pays Littoral

57% des demandes sont le fait de clientèles 

en long séjour et 25% de passage

82% des demandes sont le fait de clientèle 

en long séjour

42% des demandes proviennent des familles, 

32% des couples jeunes actifs et 22% des 

séniors 

41% des demandes proviennent des CJA ; 

34% des séniors ; 25% des familles

31% des demandes concernent les 

gîtes/meublés de tourisme ; 31% les 

campings ; 15% les hébergements collectifs

46% des demandes concernent les 

gîtes/meublés ; 23% les hôtels ; 21% les 

campings 

Les séniors privilégient les hôtels et 

chambres d’hôtes ; les familles : les 

hébergements collectifs  et campings ; les 

CJA : gîtes  / meublés de tourisme

Non significatif

Patrimoine, animation, loisirs et pleine nature 

sont les 4 principales activités recherchées

Patrimoine, animation, loisirs et pleine nature 

sont les 4 principales activités recherchées

Les familles s’informent sur les loisirs et les 

activités enfants ; les CJA : la pleine nature ; 

les seniors : le patrimoine

Les familles s’informent également sur les 

activités enfants et les loisirs ; les séniors : le 

patrimoine ; les couples jeunes actifs : art de 

vivre


