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La clientele scandinave se place dans le Var au 7eme
rang des marchés étrangers avec 3% des nuitées pour
une durée de séjour moyenne de 6,2 jours.

Ce marché dépense en moyenne par jour et par

analyes ot piotage personne 54 euros, concernant pour plus d’'1/3 le
Département poste hebergement, pour pres d'1/4 la nourriture,
du Var suivis des biens durables, des loisirs et des transports.
CDT Var Cette clientele fréquente le département [I'éte,
Service Qualité- y - -
Observation 'automne et le printemps dans des proportions

comparables.

Si elle se¢journe plus longtemps sur le printemps avec
une durée de 7,6 jours, elle consomme plus sur
I’'automne avec une dépense de 92,3 euros concernant

pour pres de 45%0 le poste nourriture.
(source : Enquéte SROAT 2003/CDT Var)
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Le marché scandinave repréesente 6,5% de la clientele
hébergée en residence secondaire de parents ou amis
pour une durée de séjour de 11 jours et une dépense
moyenne de 37,6 euros concernant pour plus de la ¥z le
poste nourriture et pour pres d’1/3 les biens durables.
Cette clientele est agée en moyenne de 45 ans.

En hotellerie de plein air, il représente 3,5% de la
clientele pour une durée de séjour de 4 jours et une
dépense moyenne de 36,5 euros concernant pour plus
de la 2 I’hébergement.

C’est une clientele plutdt jeune (en moyenne 25 ans).

Il représente 3,3%0 de la clientele en hétellerie pour une
durée de séjour de 6 jours et une dépense moyenne de
109,3 euros concernant pour pres d’1/3 I’hébergement
et d’1/4 la nourriture.

C’est une clientele jeune, en moyenne 32,2 ans.
(source : Enquéte SROAT 2003/CDT Var)



Le marché scandinave représente 105 125 nuitées
dans I’hGtellerie de plein air varoise durant I’'été 2008,
soit 3,6%06 des nuitées étrangeres.

Obssrvation. Le Danemark concentre 96,92 des nuitées

analyse et pilotage

scandinaves.
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La durée moyenne de séjour de la clientele scandinave

dans I’hOtellerie de plein air est de 8,29 jours contre
Senvice Qualité 8,1 jours pour le marché étranger.
Observation
Les nuitées scandinaves augmentent de 3% entre
I’été 2007 et 2008 en hotellerie de plein air.

(source : Enquéte Camping INSEE été 2008/CDT Var)




Le marché scandinave représente 34 271 nuitées dans
les hotels classés du Var en 2008, soit 3,3% des
nuitées étrangeres.

Obssrvation. La Suede représente 36,4% des nuitées scandinaves,
analyse et ploage la Norvége 33,7%, le Danemark 24,4% et la Finlande

Département 5 50/0 ]
du Var ’

La durée moyenne de séjour de la clientele scandinave
CDT V. A - -
Service Qualité en hotel est de 2,76 jours contre 2,9 jours pour le
bservati ;s s
Srsenaton marché étranger.

Les nuitées scandinaves diminuent de 4% entre 2007
et 2008 dans les hotels classés du Var.

(source : Enquéte Hotel INSEE 2008/CDT Var)
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Cumul 2005 & 2008
M Sur place

Hors place

8%

92%

CDT VAR/Service observation/Acvs/Marché Scandinave /Mars 2009

La clientele Scandinave informeée via le réseau OTSI est
en majorité un marché deéja sur place. Il présente un
client a séduire pour enrichissement de sejour, a

satisfaire et a fidéliser.



Evolution des actes d'informations Sur Place

Evolution de 2005 a 2008
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Les demandes sur place de la clientele Scandinave
présentent des courbes d’évolution comparables d’une
année sur lI'autre. De plus, il est a noter une tendance a
la hausse des actes d’informations via le réseau Acvs.
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Poids des actes d'informations sur place par durée de séjour

Marché Scandinave

Taux de réponse 56%

Journée

Courte

Passage
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Y

Le cumul des demandes sur place de 2005 a 2008
présente pour plus de la ¥2 une clientele Scandinave en
long séjour et ¥4 de passage.



Poids des actes d'informations sur place par zone de séjour

Marché Scandinave

Multi réponses

Extérieur
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Pres des 2/3 des demandes sur place de la clientele
Scandinave concernent une commune et ¥4 le territoire.
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Mixte / Indifférent
HLL

Camping Car
Village Vacances
Gite 3%

Résidence 4%

Poids des actes d'informations par type d'hébergement

Chambre d'hotes

J 12%

Camping

J 12%

Meublé

J 23%

Marché Scandinave

Taux de réponse 17%

Hotel
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30%

40%

Pres de 45% des demandes de la clientele Scandinave
concernent I’hébergement en hotel et pres d'1/4 le

meublé.
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Poids des actes d'informations sur place par type d'activité

Marché Scandinave

umul 2005 & 2008
Taux de réponse 89%

Santé 1%
Golf 1%

Enfants 3%

Nautisme ) 4%
Sport b 4%
Autres ) 7%

Excursion J 7%

Art De Vivre ) 9%

Pleine Nature J 12%

Animation ) 1%
J 16%
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Les demandes sur place de la clientele Scandinave
concernent en priorité la découverte du patrimoine,
suivis des loisirs, du programme événementiel et des
activités de pleine nature.
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Poids des actes d'informations sur place par segment de clientele

Marché Scandinave

Taux de réponse 95%

Troisieme Age

Groupe

Famille

Senior

Couple Jeune Actif 38%
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Les demandes sur place de la clientele Scandinave
concernent pour plus d’'1/3 chacun des profils de
clientele couple jeune actif et senior et pour Y4 des
familles.
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Poids des actes d'informations par type de service

Marché Scandinave
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Les demandes de la clientele Scandinave via le réseau
ACVS concernent pour plus de la ¥z I'orientation et pour
pres d’1/4 les services.
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Pleine Nature

Les familles demandent plutdt
des loisirs et des activités de

Couple Jeune Actif

Art De Vivre
O

Une clientéle couple jeune actif
plus particulierement intéressée
par l'art de vivre et les
excursions

pleine nature.
Patrir@

Animation

Les seniors plutdt attirés par
la découverte du patrimoine
et les événements
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Senior

Chambre d'hotes [

Hc”)teli

Gite

Les demandes des seniors
concernent plutét [I'hétel, la
chambre d’hotes et les gites.

Couple Jeune Acti

Camping

Une clientele couple jeune actif
plus particulierement intéressée
par I’hotellerie de plein air

/M@
O]

amille

Résidenc

Les familles plutét attirés par
I’lhébergement en meublé et
en résidence de tourisme



