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Enquéte de clientele SROAT 2003
par territoire de développement

La clientéle touristique de Var Est

Préambule

Le Var dispose d’'un outil de
connaissance de ses
clienteles touristiques piloté
par I'Observatoire Régional
du Tourisme, en partenariat
avec |'Etat, la Région et les
Conseils Généraux des six
départements de la région
Provence-Alpes-Cote d’Azur.

La réalisation technique de
cette enquéte a été confiee a
l'institut BVA en collaboration
avec le groupe technique du
SROAT (Systeme Régional
d’'Observation et d'Analyse
du Tourisme). Cette
opération a été mise en
place de l'automne 2002 a
I'été 2003.

Le Comité Départemental du
Tourisme a souhaité affiner
davantage la connaissance
des phénoménes pour
chacun des 8 territoires de
développement qui
composent le Var.

En raison d’'un échantillon
insuffisant sur le territoire
de « Fayence », le
traitement complémentaire
et I'analyse détaillée sur ce
territoire ne sont pas
rendues possibles.
Toutefois, il convient de
noter que sa clientele
présente un profil et des
caractéristiques
sensiblement équivalentes
a son territoire voisin de la
Dracénie.

1 —Var Est, c’est 22% de la fréquentation touristique du

Var.
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termes de nuitées

touristiques.

30%

Part de marché

de Var Est dans la fréquentation départementale selon la

saison (en % des nuitées)

25%

23,9%

26,0%

20%
15%
10%
5%
0%

[Em=

18,3% 17,4%

O

AUTOMNE HIVER PRINTEMPS

Et, c'est en été gu’il devance le Golfe de Saint Tropez,
rassemblant pres de 24% des nuitées varoises.

Cest un territoire
touristique dont la
fréquentation est
concentrée  sur la
période estivale.
Principalement au
détriment du

printemps, saison au
cours de laquelle Var
Est se place au 3eme
rang départemental.
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En revanche, le niveau d'activité touristique hivernal de Var
Est atteint 26% des nuitées varoises.
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2 —Pour venir sur le territoire Var Est, les touristes choisissent en priorité la route

Pour venir sur le

territoire Var Est, les 72,2 % 9,8% 1,5%
touristes privilégient — - ,_\D
la route dans une Z -

. - < Y —
proportion supérieure 8
a la moyenne S——

départementale.

Comme pour le trafic aérien qui génere plus de nuitées touristiques sur ce territoire qu’'a
I'échelle du Var.

En revanche, le poids des nuitées liées au transport ferroviaire est quant a lui moins éleve
que celui enregistré sur le plan départemental.

Tandis que la fréquentation via le transport maritime est équivalente a celle du Var.

3 — Les marchés émetteurs

Une clientéle étrangere deux fois
plus présente que pour le Var. LES MARCHES EMETTEURS A L'ETRANGER en % des nuitées
8,5%
En effet, le Var enregistre 14,5% 7€ ge N
.. , N — 3‘6-5—_\63:
des nuitées étrangéres contre \ ¢
27,5% pour le territoire Var Est. ,, 37le .
. . ; - 4,0% \) 1% nuitées
La clientele  etrangére  est ~— s du <l
H 5029 € jour
localement consommatrice de o o L 118 o, | = —depense moyenne
longs séjours (7,8 jours en e i —
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a rande-Bretagne, g o2 2 Eb 3k
I'Allemagne, I'ltalie ainsi que les 2 =3 .
Pays-Bas sont les principaux pays
émetteurs, réalisant a eux seuls

prés de 9 nuitées étrangeres sur 10.

lls sont suivis de maniere marginale par la Belgique/Luxembourg, la Suisse,
'Espagne/Portugal, les Etats-Unis et complétés par une légere présence de la
Scandinavie, et du Canada.
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4 —LES HEBERGEMENTS TOURISTIQUES FREQUENTES

La location meublée en téte des hébergements touristiques.

) » La clientele touristique du
Hébergement en pourcentage de nuitées territoire Var Est est hébergée
0 Dépense moyenne en euros pour p|US de la moitié dans un
AUTRES 21 ® Durée du séjour hébergement commercial.
O % nuitées
BATEAU — % La location meublée occupe le
ler rang de I'ensemble des
RESIDENCE SECONDAIRE DE 1252 s
PARENTS OUAMS modes d'hébergements avec
FESDENGE SECONDARE | —as plus de 20% des nuitées
PERSONELLE | i totales. C'est également le
RESIDENGE PRINCPALE DES 1234 mode d'hébergement
PARBISCUANS | 3 commercial qui connait la plus
VILLAGE DEVACANCES, ] 47,9 A Al
G oL LT 91 longue durée de séjour.
MBUBLE, LOCATION 57,1 . . f .
SAISONNERE 07 Toujours au sein de l'accueil
S commercial, le camping
REFUGE CITEDETAFE [Ig 70 représente le 2éme mode
57,9 d'hébergement de la clientele
GITERURAL 7T sz
, avec plus du quart des nuitées
T y—— g marchandes, suivi de pres par
,6 7 .
les hébergements collectifs.
RESIDENCE DE TOURISMVE ] 49,2
HOTELIERE 5 _ )
. La résidence de tourisme et
FoTE. ez I'hétel se trouvent
) ARG a9 respectivement au 4eme et
143 5eme rang des hébergements
0 20 40 60 80 100 120 140 commerciaux.
70
Au niveau de [I'hébergement non & 575 [ HEBERGEVENTS COMVERCALK -
commercial, la priorité est donnée a la o 1 HEBERGENENTS NON COMVEROALX
résidence principale de parents/amis Bl
avec plus du quart des nuitées totales, 1
devant la résidence secondaire de 01
parents/amis et la résidence secondaire 201
personnelle. 101 79 68
0 N
% nuitées Durée du séjour Dépense mayenne en euros
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5 — LES MOTIVATIONS DE SEJOUR en % des nuitées

Une clientéle dont le séjour est orienté « loisirs-vacances ».

Comme pour l'ensemble du LES MOTIVATIONS DE SEJOUR en % des nuitées
département, le tourisme de
loisirs-vacances  prédomine 90% 8272 10 _
largement sur le territoire Var o] [T 1a 2
o, 0 T

Est avec 83% des nuitées, . 60% | Z E
devancant les séjours dont la | L5 3 |F=%nuitces
motivation est liée a la visite 2 20 | o 143 —#—Durée du séjour
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avec un niveau de dépenses S 23 <
2,5 fois supérieur a celui de la Motifs

clientele de loisirs-vacances.

6 — LES SEGMENTATIONS DE LA CLIENTELE SELON LA TYPOLOGIE DU
GROUPE en % des nuitées

Une clientele
essentiellement familiale. LES SEGMENTATIONS DE LA CLIENTELE SELON LA
TYPOLOGIE DU GROUPE en % des nuitées
Deux nuitées sur trois sont
~ .z . N 70% 5.2% 9
réalisées par une clientéle oo | [T 77 lsg
venue séjourner sur le s 1 |22 178
. . - 1 6 »
territoire Var Est en famille § aon | Is 8 = mniees
avec enfants et dont la S 0% | 40 | —e—Durée du séjour
durée moyenne de séjour 20% 6 g o
2,01
est la plus longue du 10% | ﬂ LIRS | E
territoire (8 jours). 0% —_ =, _l0°c
Tge §g%: 3 w 62 Qg0
9% 232 3 3 £S &rug
: o 3 2 3 g
Toutefois  la clientele 2o =21 = 3 o o 2535
famille/amis sans enfant est < < »0>

bien représentée avec plus
de 19% des nuitées.

Les touristes venus séjourner en couple représentent également un segment de clientéle
significatif avec 13% des nuitées et un niveau de dépense des plus importants sur le
territoire (54 euros).

Leurs comportements de consommation tournent plus particulierement autour de
I'hébergement, de la gastronomie, des loisirs et des biens durables.
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7 — LES FACTEURS D’ATTRACTIVITE

Un séjour touristique axé sur la mer et le soleil.
Profiter de la mer et du

Activités majeures pratiquées au cours du séjour (en %de séjours) climat semble con§tituer
des centres dintérét
50% majeurs de la clientéle

42,8% .
: locale  (respectivement

40% des séjours).

40% A 36,8%

30% A N Z
Sai o Aprés la détente, on note
[0 .
20% || 17,1% que 22% des séjours
L sont consacrés a la visite
10% | de famille et d'amis.
0% T T - T ; ; Al
6 . E 5 < =y w® Bu, - Et, 17,% des séjours sont
= o 28w W4, obxzx W2,y | touneés vers la
S = LES wSs Y ooz 2wbS-% | découverte locale (visites
o oW EZ< POxnO O0zd-dgp
w O I.IJZ [z ZEE&EB szzl < d II t
w w = S xw wp3s =2 e villages, sites
naturels).

Par ailleurs, ce territoire connait un poids significatif de la pratique de la randonnée
pédestre, de la promenade (9% des séjours), sans oublier les séjours centrés sur la
gastronomie (5% des séjours).

8 —Var Est, plus de 570 millions d'euros de consommation touristique.

Sur le territoire Var Est, une nuitée

touristique rapporte 39,4 euros a DEPENSE MOYENNE EN €
I'éeconomie locale en termes de (par personne et par jour)

consommation touristique.

C'est le ler niveau de dépense
touristique du département.

Plus de 30% de cette dépense
unitaire est  consacrée a
I'hébergement, suivie par de la
consommation sur le poste
nourriture.

LOISIRS
DURABLE

NOURRITUR
TRANSPORTS

HEBERGEMEN

Le niveau de dépense sur Var Est est supérieur de plus de 10% a celui du département du
Var.
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LEXIQUE ET RAPPELS METHODOLOGIQUES

L’échantillon de I'enquéte « cordon » (clientele extra-régionale) a été étudié a partir de
I'évaluation de la fréquentation touristique de I'espace régional et des six départements de
I'été 2003, issue du dispositif de comptages journaliers sur les modes de transport.

TOURISTE : toute
personne ayant passé au e
moins une nuit dans le Var
et dont le domicile est
extérieur a la région et au
département (tourisme
extra-régional). Toutefois,
cette notion est élargie
aux personnes domiciliées
dans un département de la
région et séjournant dans . ervteires de Développement
le Var (tourisme intra- ] : i i

I Coeur du Var

LE VAR CONSTRUIT
SES TERRITOIRES

fSanvier 2006)

régional) = |y
[ Provence Méditerranée | |
Ari A X I Var Es

NUITEE : période égale a r B Foyonce
H A ’ u [ ] Haut Var Verdon g
une nUIt de presence d un 1-50:::::: ‘:I;—_Qt_,-f_'} Sé:‘; é"{ #* .ﬂnteltnnes Territoriales g
touriste dans le Var ' . : e R T T

SEJOUR : période continue, incluant au moins une nuit durant laquelle un touriste est
physiquement présent dans le Var.
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