
Vous/ NOM DE L’ORGANISME……...…………………………………….……………






Remplissage du questionnaire : chacune des questions présentes dans ce questionnaire (matérialisées par une ligne en pointillés) doit être renseignée  à deux reprises selon l’évaluation d’une part du niveau d’importance (à gauche) et d’autre part du niveau de satisfaction (à droite) en apposant respectivement une croix  parmi l’une des quatre modalités proposées (« Pas » - « Peu » - « Assez » - « Très »). 





OBSERVATIONS :……..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………..…..





  Merci de renvoyer ce questionnaire rempli au Comité Départemental du Tourisme – 


1, Bd de Strasbourg – BP 5147 – 83093 Toulon Cedex  ou par Fax – 04 94 18 59 61 –


Avant le 15 avril de chaque année





L'Offre BNC





La charte BNC


La planification


Les réunions et conseils techniques


La conformité des balades


Le partenariat


�La brochure BNC





Concept rédactionnel du document


Concept visuel du document


Lisibilité et facilité d’utilisation


Respect de la charte graphique


Période de livraison





L’information





Internet


Sur place au comptoir


Achats d’espaces


Brochures


E- mail hebdomadaires





Très





Assez





Peu





Pas





Très





Assez





Peu





Pas





IMPORTANT








Pour vous, c’est une attente…





Et vous


Etes…





L’objectif de ce questionnaire est de connaître votre satisfaction dans le cadre de la mise en place de l'offre des « Balades Nature Commentées ».


Pour mieux vous satisfaire merci de bien vouloir nous faire connaître votre avis





Questionnaire de satisfaction BNC





SATISFAIT








